Objednavkovy

Dokumentacia zakazky €.

formular
7202124133

I. VS8eobecna Specifikacia predmetu zakazky

Nazov:
Krucové slova:

Upgrade emailového servera, antivir, antispam
e-mailovy server, podpora, antispam, antivir

CPV: 48761000-0 - Antivirusovy softvérovy balik; 48820000-2 - Servery; 72315000-6 - Riadenie a
podpora datovych sieti; 60000000-8 - Dopravné sluzby (bez prepravy odpadu)
Druhly: Tovar; Sluzba
Il. Funk¢na a technicka Specifikacia predmetu zakazky
Polozka ¢.1: Upgrade emailového servera, antivir, antispam
Funkcia

Dodavka a implementacia upgradu emailového riedenia od vyrobcu aktualneho emailového rieSenia s cielom navysit celkovu
kapacitu 400 ks FortiMail VM 02 emailovych schranok na 1400 ks a ziskanie externého Specializovaného partnera, ktory by bol

zodpovedny za chod daného rieSenia.

Podpora od vyrobcu a od externého dodavatefa na emailové rieSenie pouzivané vo FNsP Zilina na obdobie jedného roka aj s
pozadovanymi bezpe¢nostnymi funkcionalitami v SLA 24x7 z dévodu konca platnosti aktualnej podpory.

Technické vlastnosti Jednotka Minimum Maximum Presne
Emailovy server ks 1
1-ro¢na podpora od vyrobcu aj s pozadovanymi bezpe¢nostnymi ks 1
funkcionalitami v SLA 24x7

Instalacia virtualneho emailového servera do virtualizovaného ks 1
prostredia Fakultnej nemocnice s poliklinikou Zilina

Migracia pouzivatelskych dat z emailovych schranok zo su¢asného ks 1
emailového servera postaveného na otvorenom rieseni.

Dokumentacia konfiguracie systému. ks 1
Podpora emailového servera od externého dodavatefa na 1400 ks mesiac 12
licencii

Technické vlastnosti

Hodnota / charakteristika

1. Poziadavky na dodanie HW/SW vybavenia a potrebnych licencii na
jeden rok (Vsetky uvedené parametre su minimalne, je mozné dodat
zariadenie aj s lepSimi parametrami):

- Moznost virtualizacie a podpora nasledovnych hypervizorov:VMware
ESXi 5.0/5.1/5.5/6.0/6.5, Citrix / OpenSource XenServer 5.6 SP2/6.0 or
later, Microsoft Hyper-V 2008 R2/2012/2012 R2/2016, KVM (gemu
0.12.1 and later), AWS (Amazon Web Services), Microsoft Azure

- Podpora virtualnych CPU: min. 4, - Podpora virtualnych
NIC: min. 5, - Podpora virtualneho priestoru: min. 4TB, -
Smerovanie emailov: min. 300 000 / hod, - Pocet
emailovych schranok: min. 1 400

- Moznost nasadenia vo viacerych rezimoch: serverovy, transparentny,
branovy, - MoZnost integracie cez Security Fabric, - Doru¢enie sprav
pomocou Identity-Based Encryption metodou push alebo pull

-Pokrocila antispamova a antivirusova ochrana s licenciou na 1rok pre
softwaroveé rieSenie FortiMail-VMO02(Fortinet, FortiMail, FortiMail-VMO02,
24x7 Enterprise ATP Bundle Contract 1TYR RNW):

- Inbound a Outbound filtracia, - Pokrocila Heuristicka
analyza, - Filtracia obsahu sprav aj ich priloh, - Deep Email
Header inSpekcia, - Bayesian Statistic Filtering,

- Spam URI Real-Time Blocklists (SURBL), - Banned Word Filtering, -
Spam Quarantining and Spam Tagging, - Spam Management (Accept,
Relay, Reject or Discard) Based on Email SHASH Spam Checksum
Block List, - Spam Image Analysis Scanning, - PDF Scanning / PDF
Image Scanning, - Global and User Customized Black/White Lists, -
Podpora 3rd Party Real-Time Black Listed (RBL), - Forged IP Checking,
- Greylist Checking, - Virus Scan SMTP Messages, - Podpora
Compressed Attachment and Nested Archive, - Karanténa infikovanych
suborov,

- Replacement Message Notification, - Blokovanie suborov
urcitého typu, - Filtrovanie priloh, - MozZnost centralneho
logovania, - Podpora 24x7 na 1 rok

2. Poziadavky na prace:
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- Instalacia virtualneho emailového servera do virtualizovaného
prostredia Fakultnej nemocnice s poliklinikou Zilina

- Migracia pouzivatelskych dat z emailovych schranok zo su¢asného
emailového servera postaveného na otvorenom rieSeni.

- Dokumentacia konfiguracie systému.

3. PozZiadavky na podporu od externého dodavatefa:

Pre technické rieSenie ziadame dodat Monitoring a rieSenie incidentov v |- Upgrade FortiMailu 2h mesacne spolu s otestovanim
rozsahu 10 hodin za mesiac bez moznosti preniest nevyuzité hodiny do |funkcénosti, upgrade sa vykonava kazdé 3 mesiace, ¢asova
dalSieho mesiaca. Sluzba obsahuje nasledovné pravidelné ¢innosti aj s |narocnost je priemer za mesiac

odhadom pracnosti:

- Pravidelna kontrola 1h tyzdenne (Kontrola aktualnosti Antivirus a - Uprava whitelistov/blacklistov 0,5h za mesiac
Antispam definicii, Kontrola vytazenia systémovych prostriedkov,
Kontrola uptime, Kontrola aktualnosti verzie FortiOS, Kontrola mozného
vysokého odosielania/prijimania emailov, Kontrola vyskytu
mail.fnspza.sk na verejnych blacklistoch)

- Analyza neprichadzajucich emailov 2h za mesiac - Konfiguratné zmeny 2h za mesiac

- Vytvaranie novych pouzivatefov 2h za mesiac - Uprava globéalneho adreséara 0,5h za mesiac

Ostatné sluzby zahrnuté v podpore: - Reakcia na kriticky incident; - Naprava kritického incidentu
Pre sluzbu je definovana nasledovna Dohoda o poskytovani sluzieb - Dostupnost sluzby bude 24 hodin 7 dni v tyZdni,- Reakcia
(SLA): na kriticky incident do 2 hodin od nahlasenia na mieste

podpory, t.j. v areali Objednavatefa

Suma za podporu bude vyplacana mesacne.

lll. Osobitné poZiadavky na pinenie

Nézov

Vratane dopravy na miesto plnenia

Vréatane inStalacie na mieste plnenia

Predmet pInenia musi spliat vSetky technické vlastnosti uvedené v technickej Specifikacii.

VSetky prace musia byt zdokumentované a pridané do existujlcej dokumentacie.

Lehota splatnosti faktury 60 dni odo dfia doru€enia faktury objednavatelovi

Opravnena osoba objednavatela a jeho e mailova adresa pre ucely plnenia zo zmluvy bude upresnena dodavatelovi do 72 hod. po
nadobudnuti G€innosti zmluvy

Podkladom na vystavenie faktary je povinne dodaci list/ preberaci protokol.

Dodavatel moze vystavit faktiru na mesacnej baze. Dodavatel je povinny vystavit faktiru najneskor do piateho dra v mesiaci
nasledujuceho po dni poskytnutia sluzby.

Sucastou dodavky je povinne dodaci list, ktory obsahuje najma supis poloziek dodaného predmetu zékazky, jeho mnozstvo, jeho
celkovu cenu bez DPH a s DPH, sadzbu DPH a ¢islo zmluvy

Cena je stanovend ako pevna a Uplna , zahffia poskytovanie sluzieb pocas celej doby trvania zmluvného vztahu, vratane nakladov
na dopravu a instalacie.

Pozaduje sa predlozit podrobny aktualizovany rozpocet do 2 pracovnych dni od nadobudnutia G¢innosti zmluvy -rozpis jednotkovej
ceny za ks v rozsahu cena bez DPH, cena s DPH

Pozaduje sa predlozit certifikat resp. potvrdenie od vyrobcu tovaru o tom, ze Dodavatef je autorizovany partner na predaj a spravu
dodavanych zariadeni a technickej podpory a to do 2 pracovnych dni od nadobudnutia G€innosti zmluvy.

Dodavatel sa zavazuje, ze nepostupi svoju pohfadavku podfa § 524 a nasl. Zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov bez predchadzajuceho suhlasu kupujuceho/objednavatefa/diznika. Pravny ukon, ktorym budu postipené
pohladavky dodavatela v rozpore s dohodou objednavatela a podfa predchadzajlcej vety tohto ¢lanku, bude podfa § 39
Obcianskeho zakonnika neplatny. Suhlas objednavatela je zaroven platny len za podmienky, Ze bol na takyto ukon udeleny
predchadzajici pisomny suhlas MZ SR.

Zodpovednost za vady predmetu zakazky v rozsahu, ktory nie je upraveny zmluvou sa bude riesit v zmysle Obchodného zakonnika.

Dodavatel potvrdzuje, Ze sa pred uzatvorenim tejto zmluvy oboznamil s Technickou Specifikaciou predmetu zakazky a Osobitnymi
podmienkami pre plnenie predmetu zakazky.

Objednavatel si vyhradzuje pravo na poskytnutie sluzby v rozsahu - v zmysle zadefinovanych technickych vlastnosti .

Sankcie:

Objednavatel ma narok na vofbu narokov uvedenych v § 436 OZ ods.1 pismen. a) az d) ak ju oznami dodavatelovi v€as v zaslanom
ozndmeni vad alebo bez zbytocného odkladu po tomto oznameni.
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Objednavatel ma popri narokoch uvedenych vyssie, aj narok na nahradu Skody a zmluvnu pokutu.

V pripade omeskania dodavatefa s dodanim pInenia a/alebo s inStalacnymi pracami ma objednavatel pravo pozadovat od
dodavatela zmluvnu pokutu vo vySke 0,05 % z celkovej ceny za predmet zmluvy za kazdy kalendarny den omesSkania , narok na
nahradu Skody nie je tym dotknuty.

Nedodrzanie akejkofvek podmienky a poZiadavky objednavatefa uvedenej v opisnom formulari sa bude povazovat za podstatné
poruSenie zmluvnych podmienok.

Dodavatel moze pozadovat:

-urok z omeskania vo vySke aktualnej sadzby zakonnych Urokov z omeskania podfa § 369 ods. 2 a § 369a Obchodného zakonnika v
zneni neskorsich predpisov v spojeni s § 1 ods. 1 nariadenia vlady Slovenskej republiky ¢. 21/2013 Z. z.

Ukoncéenie zmluvného vztahu:

- zmluvu mozno ukoncit dohodou oboch zmluvnych strén

Objednavatel moze odstupit od zmluvy pre podstatné porusenie zmluvy dodavatefom za:

a) nedodrzanie terminu poskytovania sluzieb dohodnutych v zmluve, resp. v objednavke

b) poskytovania sluzieb, ktoré nezodpovedaju vlastnostiam a mnozstve dohodnutych v zmluve

¢) neodovzda doklady, ktoré su potrebné na prevzatie a na uzivanie predmetu zmluvy a ostatné podstatné porusenia zmluvy , ktoré
upravuju ustanovenia Obchodného zakonnika

d) podfa ustanoveni Obchodného zakonnika m6ze predavajici odstupit od zmluvy pre podstatné porusenie zmluvy upravené v tejto
zmluve a ustanoveniach Obchodného zakonnika

€) odstupenim od zmluvy z dévodov a za podmienok uvedenych v aktualnych VSeobecnych zmluvnych podmienkach OPET-u a
podfa ustanoveni Obchodného zakonnika

f) nedodrzanie ktorejkolvek poziadavky objednavatela uvedenej v tomto opisnom formulari sa bude povaZzovat za podstatné
porusenie zmluvnych povinnosti dodavatefa, pricom objednavatel:

- ukon¢i s dodavatefom zmluvny vztah v sulade s OPET z d6évodu, Ze dodavatel podstatne porusil svoje povinnosti

- mbze vystavit dodavatelovi negativnu referenciu v EKS,

- méze vystavit dodavatelovi negativnu referenciu pre Urad pre verejné obstaravanie, v ktorej objednavatel tradu pre verejné
obstaravanie oznami, ze doslo k pred¢asnému ukoncéeniu zmluvného vztahu z dévodu podstatného porusenia povinnosti
dodavatefom

V pripade, Zze déjde k podstatnému poruSeniu povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy, vznika objednavatefovi narok na zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vySke 10 % z celkovej ceny predmetu zmluvy, a to najneskdr do 10 dni odo dha doru¢enia pisomného
upozornenia na podstatné poruSenie zmluvy, priCom tym nie je dotknuty narok objednavatela na odstupenie od tejto zmluvy.

Objednavatel je opravneny odstupit od tejto zmluvy v pripade ak v momente uzavretia zmluvy nema dodavatel v registri partnerov
verejného sektora zapisanych kone¢nych uzivatefov vyhod v stlade s prislusnymi ustanoveniami ZVO a ZRPVS a k zapisu do tohto
registra neddjde ani do 30 dni od momentu uzavretia zmluvy, alebo ak mu bol pravoplatne uloZzeny zakaz ucasti podfa § 182 ods. 3
pism. b/ zakona o verejnom obstaravani.

Dodavatel vyhlasuje, ze ak mu zakon €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (d'alej len ,ZoRPVS") uklada povinnost byt zapisany v registri partnerov verejného sektora (d'alej len ,register”) ako partner
verejného sektora, spiiia tito zakonnl povinnost. Dodavater tiez vyhlasuje, Ze v pripade, ak bude plnit predmet pinenia tejto zmluvy
prostrednictvom subdodavatelov, ktori maju povinnost zapisovat sa do registra v zmysle ZoRPVS, Ze tito budu v ¢ase uzavretia tejto
zmluvy alebo v ¢ase pouzitia takéhoto subdodavatela v registri zapisani.

V pripade, ak pocas platnosti tejto zmluvy déjde k pravoplatnému vymazu subdodavatela z registra, je Dodavatel povinny okamzite
ukoncit plnenie tejto Zmluvy prostrednictvom takéhoto subdodavatefa. Objednavatefl je opravneny odstupit od tejto zmluvy v pripade,
ak v momente uzavretia zmluvy nemé dodavatel v registri partnerov verejného sektora zapisanych konecnych uzivatelov vyhod v
sulade s prislusnymi ustanoveniami ZVO a ZRPVS a k zapisu do tohto registra ned6jde ani do 30 dni od momentu uzavretia zmluvy,
alebo ak mu bol pravoplatne ulozeny zakaz ucasti podfa § 182 ods. 3 pism. b/ zadkona o VO.

Zmluvna strana, ako aj verejny obstaravatel, si vyhradzuje pravo na zmenu zmluvy/ramcovej dohody v zmysle § 18 zakona o
verejnom obstaravani

Ochrana osobnych udajov:

1. Dodavatefl je povinny poucit vSetky fyzické osoby, ktoré sa budu podiefat v jeho mene a na jeho zodpovednost pri plneni zmluvy
mi¢anlivostou. Dodavatel predlozi podpisané poucenie o povinnosti mi¢anlivosti pred plnenim zmluvy pre kazdi vyslanu fyzicku
osobu, alebo pred samotnym vykonom prace kazda vyslana fyzicka osoba sa oboznami s pouc¢enim u objednavatefa a poucenie
podpise. Bez uvedeného, vyslanej osobe nebude umozneny vykon prace na pracoviskach objednavatefa, kde méze prist do styku z
osobnymi udajmi.

2. Neumozneny vstup do priestorov objednavatela zastupcovi dodavatefa bez poucenia o mi¢anlivosti sa nepovazuje za
neposkytnutie sucinnosti pri pineni zmluvy zo strany objednavatela.

3. Vyslana fyzicka osoba zarover podpiSe oboznamenie sa s informaciou o spracovani osobnych tdajov v zmysle ¢lanku 13 a
prislusnych recitalov Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osobnych
udajov a o volnom pohybe takychto udajov a zakona NR SR ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o0 zmene a doplneni
niektorych zakonov - Evidencia zastupcov a dodavatelov a odberatelov.

4. Poucenie o miCanlivosti s prehlasenim o informovani je dostupné na webovych strankach objednavatefa , v sekcii ,Ochrana
osobnych tdajov, GDPR“: P O U C E N | E o povinnosti mi¢anlivosti s informac¢nou povinnostou
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5. Dodavatel zodpoveda za poruSenie povinnosti za vyslané fyzické osoby, ktoré sa podielaju na plneni zmluvy v mene dodavatela v
priestoroch objednavatefla.

Informacna povinnost:

Poutena osoba potvrdzuje svojim podpisom, ze bola informovana o zasadach ochrany osobnych udajov v zmysle ¢lanku 13 a
prisludnych recitalov Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osobnych
udajov a o volnom pohybe takychto udajov a zakona NR SR ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o0 zmene a doplneni
niektorych zakonov, dostupné na webovych strankach objednavatela v sekcii ,Ochrana osobnych udajov, GDPR".

Ak je Dodavatel identifikovany pre DPH v inom ¢lenskom State EU a tovar bude do SR prepraveny z iného Clenského $tatu EU, tento
Dodavatel nebude pri pIneni Zmluvy fakturovat DPH. Vo svojej Kontrakta¢nej ponuke v§ak musi uviest prislusnu sadzbu a vysku
DPH podfa zakona €. 222/2004 Z.z. a cenu vratane DPH. Objednavatel nie je zdanitefnou osobou a v tomto pripade je/bude
registrovany pre DPH podfa § 7 zadkona ¢. 222/2004 Z.z. a bude povinny odviest DPH v SR podla zakona ¢. 222/2004 Z.z..

Ak je Dodéavater identifikovany pre DPH v inom &lenskom $tate EU alebo je zahraniénou osobou z tretieho $tatu a miesto dodania
sluzby je v SR, tento Dodavatel nebude pri plneni Zmluvy fakturovat DPH. Vo svojej Kontraktacnej ponuke v§ak musi uviest
prisluSnu sadzbu a vy$ku DPH podfa zakona €. 222/2004 Z.z. a cenu vratane DPH. Objednavatel nie je zdanitelnou osobou a v
tomto pripade je/bude registrovany pre DPH podfa § 7 a/alebo § 7a zakona ¢. 222/2004 Z.z. a bude povinny odviest DPH v SR podfa
zékona €. 222/2004 Z.z..

DlZka trvania zmluvného vztahu - 12 mesiacov odo dia nadobudnutia G¢innosti zmluvy.

Vratane zaSkolenia zamestnancov v pripade potreby.

Zhotovitel sa zavazuje najneskor v den uzatvorenia tejto zmluvy uzatvorit s Objednavatelom Zmluvu o spracdvani osobnych tdajov,
ktora urCuje rozsah spracovatel'skych operacii.

Nazov Upresnenie

IV. Zmluvné podmienky

4.1 Miesto plnenia zmluvy:

Stat: Slovenska republika
Kraj: Zilinsky

Okres: Zilina

Obec: Zilina

4.2 Cas/lehota plnenia zmluvy:

Cas / lehota plnenia 14.12.2021 07:00:00 - 14.12.2022 15:30:00
zmluvy:

4.3 Dodavané mnozstvo/rozsah zmluvného pinenia:

Jednotka: suhrn poloziek definovanych v techn.vlastnostiach
PoZadované mnozstvo:  1,0000

4.4 Maximalna vySka zdrojov (objednavatel disponuje objemom max. 39070,830 EUR bez DPH)

4.5 Druh VSeobecnych zmluvnych podmienok:

Kapna zmluva

4.6 Druh financovania:

Zakazka nie je financované zo zdrojov EU

4.7 Druh osobitnych ustanoveni OPET:

Neuplatriuje sa
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4.8 Pozadovany vlastny navrh plnenia: ano

BlizSie inStrukcie k pozadovanému vlastnému navrhu plnenia:

Dodavatel v lehote na predkladanie ponuk predklada Objednavatelovi vlastny navrh plnenia t.j. prospektovy material /technicky
opis predmetu zakazky, kt. bude obsahovat popis technickych vlastnosti predmetu obstaravania tak, aby na ich zaklade mohol
objednavatel posudit spinenie vSetkych technickych poziadaviek objednavatela , s uvedenim obchodného nazvu, resp. typov
oznacenia a udajmi deklarujicimi technické parametre . Vlastnym navrhom plnenia dodavatel preukazuje technicku
Specifikaciu porovnatelnui minim. s pozadovanymi parametrami Objednavatefa.

Dodavatel v lehote na predkladanie ponuk predklada Objednavatelovi Vyhlasenie o zhode a CE certifikat k predmetu zakazky
ak si to predmet zakazky vyzaduje.

V. Kritéria ponuky

Kritériom urcujicim poradie dodavatelov je celkova cena predmetu zakazky:

Hodnotiace kritérium: Cena bez DPH
Vaha: 100

VI. Stanovenie lehoty na predkladanie ponuk

Datum a €as vyhlasenia: 02.12.2021 11:32:06
Lehota na predkladanie ponuk elektronického trhoviska: 09.12.2021 10:30:00

VII. Vyzva na ucast v elektronickej aukcii

Zaciatok elektronickej aukcie: 09.12.2021 10:45:00
Planované trvanie aukcie: 20
Interval predizovania konca aukcie: 2
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